
Памятка по получению доступов от клиентов 

Тип доступов Зачем Примечание

Сайт (админка) Для работы с контентом 
сайта и доступа к его 
файлам через встроенный 
файловый менеджер.

Хостинг (админка) Необходим для изменения 
любых параметров на 
стороне хостинга (версия 
PHP, добавление новых 
сайтов, добавление БД, 
добавление новых 
аккаунтов FTP, установка 
SSL-сертификатов, закрытие 
тестовых копий сайта 
формой авторизации HTTP 
Basic Auth). Создание 
бэкапов и откат сайта из 
бэкапов также требует 
доступа в админку хостинга. 
Также доступы в админку 
хостинга нужны для 
возможности продления 
услуги хостинга если клиент 
не делает этого 
своевременно. 

Если сайт работает на 
конструкторе (Tilda, Flexbe, 
«Всем еды» и пр.), то 
хостинга как такового у него 
не будет. Как и возможности 
доступа к файлам шаблона 
и внесения в них каких-либо 
изменений.

Хостинг - FTP Используется для доступа к 
файлам сайта. Без этих 
доступов нельзя 
редактировать 
файл .htaccess (настраивать 
редиректы или прописывать 
дополнительные директивы) 
— поскольку в случае 
ошибки в синтаксисе сайт 
сразу становится 
неработоспособным и мы 
теряем возможность отката 
изменений. Также нужны для 
загрузки «тяжелых» файлов - 
которые нет возможности 
загрузить через файловый 
менеджер в админке сайта/
хостинга из-за их размера.
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Хостинг - SSH/SFTP SSH-доступы от 
виртуального хостинга не 
дают возможности 
управления настройками 
сервера, но нужны 
программистам для 
реализации некоторых 
задач. Доступ по SFTP - 
аналог FTP.

VPS/VDS сервер - SSH Все управление сервером 
осуществляется по SSH. Без 
root-доступов от сервера 
невозможно перезагрузить 
зависшие процессы, 
сменить версию PHP, а 
также изменить любые 
другие настройки веб-
окружения. Если на сервере 
используется Nginx без 
Apache, то для настройки 
редиректов также 
необходимы SSH-доступы к 
серверу.

Регистратор доменного 
имени

Чтобы была возможность 
продлить домен за клиента 
если он не сделает этого 
вовремя. 

Регистратор доменного 
имени может осуществлять 
услуги хостинга для сайта 
на этом домене. Но это не 
обязательно. Чаще всего 
хостер и регистратор 
доменного имени - разные 
компании. Проверить кто 
является регистратором 
можно с использованием 
любого WHOIS-сервиса. Но 
если домен 
зарегистрирован через 
партнера-реселлера 
(пример: Timeweb, 
Spaceweb - не являются 
регистраторами доменов 
сами по себе, но могут 
осуществлять услуги 
регистрации доменов по 
партнерскому соглашению), 
то WHOIS не покажет 
конкретного реселлера.
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NS-сервер Для управления доменом и 
возможности внесения 
корректировок в настройки. 
Например: 
перенаправление домена 
на другой сервер, 
добавление поддоменов, 
добавление проверочных 
TXT-записей для генерации 
Wildcard SSL-сертификатов 
Let’s Encrypt, для настройки 
почтовых сервисов и не 
только.

Управление доменом может 
осуществляться на стороне 
регистратора домена, на 
стороне хостинга, на 
стороне стороннего 
сервиса с услугами DNS-
хостинга (Cloudflare, 
Selectel). Также могут 
встречаться ситуации, когда 
управление доменом 
происходит на старом 
хостинге клиента, тогда как 
сам сайт перенесен оттуда 
на новый хостинг. Узнать где 
происходит управление 
доменом можно при помощи 
WHOIS-сервиса, записи 
«nserver» укажут искомую 
площадку.

Яндекс.Метрика Для доступа к аналитике 
сайта и возможности 
настройки/отслеживания 
целей. Доступы должны быть 
на редактирование, не на 
просмотр.

Если клиент утратил 
доступы, их можно 
восстановить при 
добавленном в панель 
Яндекс.Вебмастера домене.

Яндекс.Вебмастер Для мониторинга основных 
показателей сайта в 
поисковой системе Яндекс: 
получения сведений об 
обходе страниц сайта 
поисковыми роботами, 
наличии или отсутствии 
ошибок, реальной 
видимости сайта по 
поисковым запросам с 
учетом персонализации 
выдачи.

Доступы можно получить 
самостоятельно при 
наличии доступа к файлам 
сайта и возможности 
разместить 
подтверждающий права на 
сайт файл или мета-тег.

Google Search Console Для мониторинга основных 
показателей сайта в 
поисковой системе Google.

Доступы можно получить 
самостоятельно при 
наличии доступа к файлам 
сайта и возможности 
разместить 
подтверждающий права на 
сайт файл или мета-тег.

Google Analytics Для доступа к аналитике 
сайта.

Чаще всего для аналитики 
используется Метрика. 
Счетчика Google Analytics 
на сайте вполне может не 
быть вообще.
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